MANUAL DE INSTALAGAO E OPERACAO

PDU Gerenciavel AC BR

PDU Gerenciavel AC USA

PDU Gerenciavel DC
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1. Precaucoes de Seguranca

Antes de instalar e ligar o produto, leia atentamente as instrucdes contidas neste manual de
instalacdo e operacio.

& Simbolo de atencao.

& Simbolo de perigo e risco de choque elétrico.

& Cuidado

Ainstalacao soé pode ser realizada por técnico qualificado. Tensao e energia de risco presentes
podem causar morte ou ferimento se as precaugoes contidas neste manual forem ignoradas.

& Atencao

Siga atentamente as instrucdes contidas neste manual. Em caso de dlvidas, favor contatar
suporte técnico qualificado.

& Atencao

Utilizar o produto somente em ambiente fechado.




2. Visao Geral

2.1. Introducao

As PDUs Gerencidveis sdo uma unidade de divisor de energia que oferecem uma
combinacao Unica de recursos que otimizam a forma como a energia é distribuida,
medida, controlada e gerenciada.

A PDU Gerencidvel DC tem a capacidade de dividir de forma totalmente
gerencidvel a energia proveniente de diferentes fontes, como retificadores,
nobreaks, fontes chaveadas, controladores de carga e baterias. Cada uma das 8
saidas individuais é capaz de lidar com até 10 A de corrente, totalizando uma
capacidade de 80 A, e opera em uma faixa de tensdo de 10 - 60 Vpc.

A PDU Gerenciavel AC assume o papel de distribuidor de energia alternada,
oferecendo 8 saidas individuais, cada uma capaz de suportar até 10 A de corrente,
com um limite total de entrada de 20 A. Operando na faixa de 100 a 240 Vac,
quando conectada a rede elétrica.

Os distribuidores apresentam 8 saidas robustas, e possuem protecdes contra
curto-circuito e sobrecarga. Além disso, as PDUs Gerencidveis contam com
alarmes e LEDs indicativos por saida, criando um sistema de monitoramento
continuo.

O gerenciamento e monitoramento remoto desempenham um papel crucial
nesses produtos. Os modelos incluem uma interface segura e facil de usar através
de um navegador da web, que oferece monitoramento remoto de energia,
apresenta informacodes precisas sobre tensao, corrente e poténcia em cada saida,
controle de energia e relatérios de alarme por meio de uma conexao Ethernet,
juntamente com suporte SNMP para integracao ao seu sistema de gerenciamento
derede.

Cada saida pode ser ativada remotamente, permitindo ajustes na distribuicdo de
energia conforme as necessidades em tempo real. Agendamentos por horario e
dia da semana também s3o possiveis. A capacidade de personalizacdo das
configuracdes de saida é um beneficio adicional: por exemplo, é possivel
programar o desligamento por subtensdo, desativando gradualmente saidas
menos criticas e direcionando energia apenas onde necessario.



2.2. Caracteristicas Gerais

Tab. 2-1 Caracteristicas Gerais

tubular

Modelo PDU Gerenciavel AC PDU Gerenciavel DC
Tensao de Entrada
(range) 100-240Vac 10- 60 Ve
Frequéncia 50/60 Hz DC
Corrente de Até 20 A Até 80 A
Entrada
Conector Borne parafios de até Conector com parafuso de 5mm,
Conexao Entrada 4mm?, compativel com terminal compativel com terminal forquilha e

olhal

Tensao de Saida

(range) 100- 240 Vac 10- 60 Voc
Corrente por Saida | Até 10A Até 10A
Total de Saidas 8 8

Conexao Saida

Tomada padrdo NBR14136 de 10A
(BR)

Tomada padrdo NEMA 5-15R (USA)

Conector com parafuso de 4mm,
compativel com terminal olhal e
forquilha

/Peso

Temp. de operacao | -10°C até 60°C -10°C até 60°C

Disjuntor de

Entrada (Fase e 20A -

Neutro)

Fusivel de Entrada - 15A

Dimensdes (AXLXP) | 43, 440 x 150 mm /2,1 kg 43x440x170mm/ 2,2 kg

Modo de instalacao

1U de altura pararacks de 19”

1 U de altura pararacks de 19”




2.3. Diagrama Elétrico

Figura 2-1 Diagrama Elétrico da PDU Gerencidvel AC BR
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Figura 2-2 Diagrama Elétrico da PDU Gerencidvel AC USA
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Figura 2-3 Diagrama Elétrico da PDU Gerencidvel DC
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2.4. Funcionamento dos LEDs

As PDUs Gerenciaveis possuem um LED indicativo de Status da PDU e 8 LED's
indicativos de funcionamento individual por saida.

Figura 2-4 LEDs da PDU
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® LED de Status ligado: indica que a PDU esté ligada e operando normalmente.
® LED de Status piscando: indica alguma falha no funcionamento da PDU.

® LED de saida ligado: indica que a saida correspondente estad acionada e
energizada.

® LED de saida piscando: indica que a saida correspondente esta com falha.




2.5. Identificacao das PDUs

Figura 2-5 ldentificacdo das PDUs
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e A1l-Conexaodaentrada AC.

e A2 -Conexaodeentrada DC.

e B1- Disjuntor de protecao AC.

e B2 - Fusivel de protecdo DC.

e C1-Conectores de saida AC.

® C2 - Conectores de saida DC.

e D - Botdo manual para ligar/desligar as saidas.

e E - Botdo manual para resetar a PDU para as configuracoes de fabrica.
e F - Leds indicativos de funcionamento de cada saida.
o G- Ledindicativo de operacao da PDU.

e H - Porta Ethernet para conexao arede (ETH).

e |- Botio parareset de configuracao de rede.

e J-Conexaodo terra.



3. Instrucao para Instalacao

3.1. Instalacao Mecanica

3.1.1.Fixacao das Abas

Para fixar as abas na PDU, posicione a aba e aperte os parafusos com a chave
indicada.

Fig. 3-1 Fixacdo das abas _ Fig. 3-2 Chave Philips
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3.1.2. Fixacao da PDU

Para fixar a PDU no rack, coloque os parafusos nas abas de fixacao e aperte junto
ao trilho.

Fig. 3-3 Fixacdo da PDU no rack
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3.2. Instalacao Elétrica

3.2.1.Conexao de Entrada AC

Para a PDU Gerenciavel AC, conecte o cabo de alimentacdo AC na parte frontal
da PDU.

Figura 3-4 Conexao de entrada AC da PDU
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& Atencao

A PDU Gerenciavel AC possui circuito de protecao contra subtensio da tensao
AC. Abaixo de 100 Vac ela ird desligar e o tempo de rearme é de 10 s apds a
tensdo voltar para valor dentro da faixa de operacéo.

3.2.2. Conexao de Entrada DC

Para a PDU Gerenciavel DC, conecte os fios de alimentacdo DC em suas
polaridades corretas nos terminais da parte traseira da PDU no conector com
parafuso de 5mm, compativel com terminal forquilha e olhal.

Figura 3-5 Conexao de entrada DC da PDU
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& Atencao

E crucial garantir uma fixacdo precisa das conexdes, apertando firmemente os
parafusos, a fim de assegurar o correto funcionamento do dispositivo.

3.2.3.Conexaodo Terra

A opcao de aterramento para a PDU AC pode ser executada por meio da tomada
AC. No que diz respeito a PDU DC, o aterramento é estabelecido através do
conector olhal. E necessario fixar a conexdo do terra de protecdo ao barramento
correspondente, conforme ilustrado na imagem a seguir.

Figura 3-6 Conexao do terrada PDU DC
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Barramento do Terra
do Gabinete

& Atencao

Para atender a garantia ¢ OBRIGATORIO o aterramento do produto.




3.2.4. Conexao dos Equipamentos

As PDUs Gerenciaveis apresentam 8 saidas localizadas na parte frontal
destinadas a conexao dos equipamentos.

Para a PDU Gerenciavel AC:
Conectar os equipamentos nas tomadas de saida seguindo o posicionamento
correto de Fase, Neutro e Terra.

Figura 3-7 Conexao dos equipamentos na PDU Gerencidvel AC BR

Para a PDU Gerenciavel DC:
Conectar os equipamentos nos conectores de saida. E essencial assegurar que os

dispositivos sejam conectados a polaridade correta, seguindo as indicacoes
fornecidas naimagem a seguir.

Figura 3-9 Conexao dos equipamentos na PDU Gerenciavel DC
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& Atencao

Verifique a tensdo maxima suportada pelos equipamentos (cargas). Faca a
medicdo de tensao de saida com um voltimetro para certificar que esta de acordo
com a tensao de entrada dos equipamentos.




4. Gerenciamento Remoto e SNMP

4.1. Instalacao

Para conectar a PDU com monitoramento SNMP 3 rede, conecte a um cabo
Ethernet.

Figura 4-1 Local de conexao do cabo Ethernet
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IP padrao: 192.168.1.50.
Nome do usuario: admin
Senha: admin.

Caso precise voltar a configuracao inicial de IP e senha, pressione por 10
segundos o botdao ETH Reset. Ao apertar o botdo de ETH Reset, as saidas
da PDU nao sao afetadas, ou seja, ndo desliga ou reinicia os equipamentos.

4.2. Configuracao de acesso no Computador

1) Clicar em: Iniciar > Painel de Controle > Central de Rede e
Compartilhamento.

2) Clicar em: Alterar as Configuracées do Adaptador > Conexdo Local >
Propriedades.

3) Protocolo TCP/IP Versao 4 (TCP/IPv4) > Propriedades. Configure sua
rede local com os parametros. Exemplo IP:192.168.1.10 e mascara de rede:
255.255.255.0, endereco do Gateway IP: 192.168.1.1.

4) Confirme as configuracdes atuais clicando no botdo OK nas 2 telas de
configuracao.

5) Abra o navegador de internet e selecione Ferramentas > Opcdes da
Internet > Conexdes > Configuracdes da LAN.

6) Selecione a opcdo Detectar Automaticamente as Configuracdes. As outras
opcdes devem estar desabilitadas. Confirme a configuracido clicando no
botao OK.

7) No navegador, digitar o endereco de IP Padrio de Fabrica 192.168.1.50
para abrir a pagina inicial de configuracdao da PDU Gerenciavel.



4.3. Descricao das Telas da Pagina Web

4.3.1. Tela de Status
Tabela 4-1Tela de Status
PDU Status
Nome Descricao
Bus Voltage Apresenta a tensio de barramento da PDU.
Bus Current Apresenta a corrente de barramento da PDU.
Bus Power Apresenta a poténcia de barramento da PDU.
Alarms Indica se algum alarme estéa acionado ou nao.
Uptime Apresenta o periodo de funcionamento continuo da
P PDU desde a ativacdo.
Clock Apresenta a data e hora atuais, que podem ser
ajustadas na aba “Date/Time”.
Outputs
Nome Descricao
Indica se a saida correspondente estd ativada,
Status . T
desativada ou em processo de reinicializacio.
Voltage Apresenta a tensdo de saida para a saida
correspondente.
Apresenta a corrente de saida para a saida
Current
correspondente.
Apresenta a poténcia de saida para a saida
Power
correspondente.
Indica se um agendamento foi configurado e esta ativo
Schedule ,
para a saida correspondente.
Watchdog Indica se a funcao de watchdog foi ativada para a saida
correspondente.
Watchdog Fails | Apresenta o numero de falhas relacionado ao
Count Watchdog para a saida correspondente.




4.3.2. Telade Alarmes (Alarms)

Tabela4-2 Tela de Alarmes

Alarms Status

Nome Descricao

Bus Under- Indica a presenca de subtensao no barramento da PDU.
Voltage

Bus Over-Voltage

Indica a presenca de sobretensdo no barramento da
PDU.

Bus Over- | Indica a presenca de sobrecorrente no barramento da
Current PDU.
Outputs
Nome Descricao
Under-Voltage Indica a presenca de subtensdo na saida
correspondente.
Indica a presenca de sobretensdo na saida

Over-Voltage

correspondente.

Under-Voltage
shut down

Indica o desligamento da saida correspondente
enquanto a tensdo estiver abaixo do valor
configurado.

Over-Voltage
shut down

Indica o desligamento da saida correspondente
enquanto a tensdo estiver acima do valor
configurado.

Over-Current

Indica a presenca de sobrecorrente na saida
correspondente.

Over-Current
shut down

Indica o desligamento da saida correspondente apés
a corrente ultrapassar o limite estabelecido.

Output-Fail

Indica falha na saida correspondente.




4.3.3. Tela de Comandos (Commands)

E acessado através de um usuério e senha (Usuéario padrao: admin - senha padrio:
admin) e permite enviar comandos para redefinir as saidas da PDU. Cada
comando enviado mantém todas as saidas desligadas por 15 segundos antes de
reinicia-las. O envio do comando sé pode ser repetido apés 1 minuto e deve haver
energia AC para funcionar.

Tabela 4-3 Tela de Comandos

Nome Descricao
Permite ligar ou desligar todas as saidas do barramento
Bus
da PDU.
Outputs Permite ligar, desligar ou reiniciar a saida
correspondente.

4.3.4. Tela de Configuracao do Usudario (User)

Permite configurar as credenciais do usudrio, substituindo as atuais. Podem ser
redefinidas para o padrao de fabrica pelo botao de reset do dispositivo.

4.3.5. Tela de Configuracao de Rede (Network)

Permite alterar e definir novos valores de configuracdo do dispositivo e do IP.
Podem ser redefinidas para o padrao de fabrica pelo botio de reset do dispositivo.

& Atencao

Configuracodes incorretas podem tornar o dispositivo inacessivel.

4.3.6. Telade SNMP

Permite configurar identificadores de leitura/gravacao da comunidade para
agente SNMPv2c.

Configure até 3 nomes de comunidade se desejar que o agente SNMP responda
ao gerenciador NMS/SNMP com diferentes nomes de comunidade de leitura. Se
menos de trés comunidades forem suficientes, deixe os campos restantes em
branco.

4.3.7. Telade Instalacao (Install)

Aba para configurar as informacoes gerais sobre o equipamento, responsabilidade
e informacgoes regionais. Além disso, permite alterar o formato da data e rotular
cada saidada PDU.



Tabela 4-4 Tela de Sistema

4.3.8. Tela de Configuracao do Sistema (System)

Bus settings

Nome

Descricao

Over-current
threshold alarm

Permite configurar o limite de sobrecorrente do
barramento que acionara o alarme

Over-voltage
threshold alarm

Permite configurar o limite de sobretensdo do
barramento que acionara o alarme.

Under-voltage
threshold alarm

Permite configurar o limite de subtensio do

barramento que acionard o alarme.

Permite selecionar a ordem de reinicializacdo, seja

Power-or: simultaneamente em todas as saidas, da primeira até a
sequencing L L . LT
Ultima, ou da ultima até a primeira.
Power-on Permite configurar o tempo de delay da inicializacdo na
sequencing delay forma sequencial.
Outputs settings
Nome Descricao
Label Apresenta o rétulo definido na tela de instalacao.

State after panel
reset

Permite escolher como a saida correspondente da PDU
sera restaurada apds uma reinicializacdo, com as
seguintes opcoes:

Restaurar (Restore): Mantém a configuracio previamente
definida.

Ligado (On): Reinicia com a saida ativada.

Desligado (Off): Reinicia com a saida desativada.

Over-current
alarm

Permite configurar o limite de sobrecorrente da saida
correspondente do PDU que acionara o alarme.

Over-current shut
down

Limite de corrente para a saida correspondente. Caso a
corrente  exceda esse limite, a saida sera
automaticamente desligada, sendo necessario que o
usudrio a reinicie manualmente.

Under-voltage
alarm

Permite configurar o limite de subtensdo da saida
correspondente do PDU que acionara o alarme.

Under-voltage
recovery alarm

Permite configurar o valor de tensao para restauracao
que desligara o alarme de subtensao.

Under-voltage
shut-down

Permite configurar o limite de subtensdo da saida
correspondente do PDU que desligara a mesma.

Under-voltage rec.
shut-down

Permite configurar o limite de subtensdo da saida
correspondente do PDU que restaurard a mesma.

Over-voltage
alarm

Permite configurar o limite de sobretensdo da saida
correspondente do PDU que acionara o alarme.

Over-voltage shut-
down

Permite configurar o limite de sobretensdo da saida
correspondente do PDU que desligara a mesma.




4.3.9. Tela de Configuracao de Data e Hora (Date/Time)

Permite ajustar a data e a hora da PDU para que os agendamentos baseados em
tempo funcionem corretamente, garantindo que as operacdes programadas
ocorram no momento desejado.

Tabela 4-5 Tela de Configuracdo de Data e Hora

Nome Descricao

Permite configurar o fuso horario da PDU para
garantir que a hora exibida seja correta em relacao a
sua localizacdo geografica. O comando de cépia

Time zone . .
preenche o campo de fuso horario com base nas
configuracoes de fuso hordrio do seu computador
pessoal.

SNTP E uma funcao que, quando ativada, permite sincronizar o

relégio da PDU com um servidor de tempo na rede

O comando de sincronizacio sincroniza a hora da PDU
com o relégio do host (computador ou servidor) ao
qual estd conectado. Esse recurso estd disponivel
PDU Time apenas quando o SNTP esta desativado. Quando vocé
sincroniza a hora da PDU com o host, a PDU atualiza
seu relégio com base no relégio do host, garantindo a
precisdo da hora.

4.3.10. Tela de Configuracao de Agendamento (Schedule)

Permite configurar até 10 agendamentos distintos. E possivel habilitar
individualmente cada intervalo de tempo dentro de um agendamento especifico, e
cada intervalo abrange um periodo de 24 horas. Essa flexibilidade possibilita
sobrepor os dias e combinar varios intervalos, quando necessério, para agendar
eventos que se estendem por mais de 24 horas.

Figura 4-2 Tela de agendamentos

[Disabled  v|[1 +][00:00 ][00:00 N
1 [Disabled ~|[1  +][00:00 | [00:00 gg0o0g0g0ogdd
2 [Disabled ~|[1 +][o00:00 | [00:00 IR R R ]
3 | Disabled ~|[1 ~|[00:00 | [00:00 ]D D [:] [:] [:] [:] D
4 | Disabled |1 v][00:00 | [00:00 IR R
5 [Disabled ~][1  +][00:00 | [00:00 ggogogd
6 [Disablea ~|[1 +][0000 | [o0-00 IO R RO A
7 [Disabled ~|[1  +][00:00 | [00:00 O0ogogd
8 |[Disabled ~|[1  +][00:00 | [00:00 RO R R
9 [Disabled ~][1  +][00:00 | [00:00 10000000

Status: Campo para selecionar a ativacido ou desativacao do agendamento.
Output: Campo para escolher a saida a qual aplicar o agendamento.

Turn On: Campo para configurar a hora (no formato hh:mm) de ligar a saida
selecionada.

Turn Off: Campo para configurar a hora (no formato hh:mm) de desligar a saida
selecionada.

Su/Mo /Tu/We/Th/Fr/Sa: Campos para marcar o(s) dia(s) da semana para ligar
ou desligar a saida selecionada.



4.3.11. Tela de Configuracao de Watchdog (Watchdog)

Permite configurar pings periédicos para um destino de host remoto. Quando o
ponto de falha definido for atingido, uma saida sera desativada por um periodo de
tempo especifico.

Figura 4-3 Tela de Watchdogs

[ Disabled v|[ 1 v|[192.168.1.1 IE |E 1|15

[ Disabled v || 1 v |[192.168.1.1 IE |[3 |{15 I-
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[ Disabled v 1 v || 192.168.1.1 K |[3 || 15 I-
[Disabled  v|[1 v|[19216811 ][ |[3 ][5 | 6=
[osaed V][0 v][szseir__J0____ ][5 |-
[ Disabled v 1 v||192.168.1.1 IE |E 1115 ]-
[osabed_v][__v][ezteeir J 3 |-
[osaed V][ V][ ][ ][5 |0 =

-

O e -~ o AW N

Status: Campo para selecionar a ativacio ou desativacdo do Watchdog.

Output: Campo para escolher a saida a qual aplicar o Watchdog.

Target: Campo para configurar o IP alvo.

Period (min): Campo para definir o intervalo de tempo, em minutos, entre os pings
enviados ao IP alvo.

Number od tries: Campo para configurar o nimero de tentativas permitidas antes
que uma acio seja desencadeada.

Off period (sec): Campo para definir o periodo de tempo, em segundos, durante o
qual a saida permanecera desativada ap6s o limite de falhas ser atingido.



4.4. Duvidas Frequentes

1. Qual o IP, usuario e senha padrao?
IP padrao: 192.168.1.50,

Usuario padrao: admin

Senha padrao: admin

2. Ao apertar atecla ETH reset, a PDU Gerenciavel desligara as saidas?

Ao apertar o botdo “ETH reset” as saidas da PDU nao sdo afetadas. Este botao
apenas restaura as informacoes de IP, usudrio e senha para a configuracao padrao
(mencionadas no item 1).

3. Ao fazer update de firmware, a alimentacio dos equipamentos é afetada?
Ao fazer update as saidas da PDU Gerencidvel nao sao afetadas e, ao terminar o
processo, a PDU retorna ao IP salvo.

4. Consigo acessar a pagina web, mas ndo consigo ler as OIDs. O que fazer?
Primeiro verifique se as comunidades estdo corretas, pois a comunidade padrao
da PDU Gerenciavel é a “public”’, e o software pode estar programado com uma
comunidade diferente.

5. Onde baixo o arquivo MIB da PDU Gerenciavel?
O download deste arquivo esta disponivel na pagina web da PDU Gerenciavel, no
menu “home”.

6. Como faco para resetar as saidas da PDU Gerenciavel?

Para resetar as saidas da PDU Gerenciavel, ou seja, desligar por 10 segundos
todos equipamentos ligados a ela, vd ao menu “commands”, informe login e senha
e aperte “reset ouput”.

7. Como funciona a configuracao do Watchdog?

As configuracoes de WatchDog funcionam de acordo com o periodo previamente
ajustado, a PDU Gerenciavel enviard um ping para o IP configurado. Caso nao haja
resposta a este envio, a PDU Gerencidvel desligara a saida pelo periodo de 10
segundos.

8. Quais templates a ALGcom fornece?

A ALGcom fornece templates para o Zabbix e instrucdes para instalar no
TheDude. Estio disponiveis no site (www.algcom.com.br) em produtos/ fontes e
conversores e selecionando a fonte comprada.



5. Termo de Garantia

1- Prazo e comprovacao de Garantia
- O prazo de garantia concedido pela ALGcom serd de 1 ANO, contado a partir da
data de aquisicao, conforme nota fiscal de venda.

- As informacgoes sobre prazo e data de expiracdo da garantia podem ser obtidas
através do contato sac@algcom.com.br. Para isso, deve-se informar o modelo,
numero de série ou nimero do lote, data de fabricacdo e nimero da nota fiscal de
venda.

OBS: A garantia sé serd valida mediante a apresentacao da nota fiscal.
2 -'Atencéo para Garantia
- E responsabilidade do instalador cumprir as regulamentacdes aplicadas a

instalacdo, bem como seguir as instrucoes contidas nesse manual;

- Utilize somente componentes e elementos de fixacdo fornecidos pela ALGcom
no kit de montagem;

- A manutencao deve ser realizada por pessoal autorizado e treinado, para
minimizar perigos para si e outras pessoas;

- Realize pelo menos uma inspecdo anual na instalacdo a fim de verificar as
condicoes dos equipamentos;

3 - Perda da Garantia

A garantia ndo contempla, sendo 6nus do comprador:

-Violacdo, modificacdo, troca de componentes, ajuste ou conserto feito por
pessoal ndo autorizado;

-Os danos sofridos pelo produto, em consequéncia de sua instalacdo e utilizacao
indevida fora das condicdes estabelecidas neste manual;

-Pecas que se desgastam naturalmente com o uso regular tais como: “conectores,
cabo de forca, ventiladores, varistores ou qualquer outra peca que caracterize
desgaste”;

-Placa e componentes rompidos por descarga elétrica, chamuscados ou com
resquicios de danos ocasionados por descarga elétrica;

-Danos ocasionados por ndo possuir a conexao ao terra;
-Elementos protetivos como varistores com descarga elétrica aparente;

-Qualquer outra avaria que nao seja classificada como defeito de fabricacao.



4 - Recomendacoes
-Ler atentamente as instrucdes de instalacdo e operacdo contidas neste manual
antes de colocar o produto em funcionamento;

-Certificar-se de que a tensdao de alimentacdo estd adequada aos valores
estabelecidos neste manual;

-Manter o produto protegido de intempéries (chuva, umidade, vento, raios solares,
etc).

5 - Servicos de Reparo e Assisténcia Técnica
A ALGcom oferece aos seus clientes os servicos de reparo e assisténcia técnica
aos produtos. Atencao para as informacgoes:

-Produtos fora da garantia serao consertados mediante orcamento aprovado pelo
cliente;

-Produtos reparados fora da garantia original do produto, adquirem 3 (trés) meses
de garantia sobre o conserto;

-Para produtos reparados dentro do prazo de garantia, a data de expiracdo da
garantia continua sendo a original;

6 - Local de Execucao do Servico de Garantia

-Para produtos ndo adquiridos diretamente da fabrica da ALGcom, deve-se
contatar primeiramente o representante ou revenda autorizada na qual a compra
foi realizada, para que este canal acione o SAC ALGcom.

-Em caso de necessidade de reparo de produtos dentro do prazo de garantia,
entre em contato com o distribuidor autorizado de produtos ALGcom de seu pais.
Caso nao haja, contate diretamente o SAC ALGcom.

- Para reclamacobes, comentarios, duvidas ou sugestdes sobre os produtos ou
reparos, ligue para nosso Servico de Atendimento ao Cliente: +55 54 3201.1903.

+5554 3201.1903 | vendas@algcom.com.br
Dalton Lahm dos Reis, 289 - Caxias do Sul - RS | Brasil | www.algcom.com.br
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